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Apresentamos o 2° Relatério Quadrimestral da Ouvidoria Geral do Sistema Unico
de Sadde (SUS) do Estado de Roraima. Este relatério visa fornecer uma viséo abrangente
dos dados e informag&es coletados por esta nossa ouvidoria nos Gltimos quatro meses. Os
dados aqui apresentados tém como objetivo principal oferecer subsidios para uma
andlise aprofundada pela gest&o Estadual, visando aprimorar os servicos de sauide
publica e fortalecer o elo entre a comunidade e o sistema de saude.

Neste quadrimestre, destacamos que as Unidades de Ouvidoria relacionadas a
Secretaria de Estado de Saide de Roraima - SESAU est&o em fase de implementacéo e

ampliag&o. Atualmente, estdo em pleno funcionamento as seguintes unidades:

1.Ouvidoria Geral do SUS (Unidade Coordenadora)
2.Ouvidoria do Hospital Geral de Roraima

3.Ouvidoria da Maternidade Nossa Senhora de Nazareth
4.0Ouvidoria do Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco
5.0uvidoria do Pronto Atendimento Cosme e Silva

6.Ouvidoria do Hospital Coronel Mota

Com o continuo fortalecimento da rede de ouvidorias do SUS, estamos empenhados em
garantir que os cidad&os de Roraima tenham acesso a canais eficazes para manifestar
suas necessidades, sugestdes e preocupagdes em relacdo & saide publica.
Nossos esforcos na busca por uma comunicagéo efetiva com a populagdo resultaram na
oferta de cinco canais de comunicagdo direta, garantindo que todos os cidad&os tenham
a oportunidade de se expressar e buscar respostas para suas demandas. Esses canais
incluem:

1.Plataforma - Fala.BR

2.Plataforma - OuvidorSUS

3.Plataforma - Acesso a Informag&o (CGU)

4.E-mail

5.Telefone

6.WhatsApp

Ao longo deste relatério, detalharemos os principais indicadores, demandas recebidas e
acdes realizadas pela Ouvidoria Geral do SUS do Estado de Roraima durante o
quadrimestre em andlise. Estamos comprometidos em promover a transparéncia, a
eficiéncia e a qualidade dos servigos de saide no Estado, bem como em fortalecer a
participag@o da sociedade na construgdio de um sistema de saide cada vez mais

acessivel e adequado as necessidades de nossa populagéo.

LARISSA CARLA LEITAO WANDEMBERG



De maio a agosto a OGSUS recebeu 536 manifestacoes.

MES TOTAL
MAIO 187
JUNHO 106
JULHO 14
AGOSTO 129
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Reclamacgao

Solicitacao

Denuncia
Sugestao
Elogio
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Reclamacgéo 215
Solicitacéao 185
Dendncia 75
Sugestdo 29
Elogio 32
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Os 5 principais assuntos das Manifestacoes
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1° - Gestdo
2° - Assisténcia a Sadde
3° - Financeiro
4° - Irregularidade de Servidores
5° - Morosidade de Cirurgia

Ouvidoria Geral do SUS/RR - OGSUS



43 manifestagdes foram encaminhadas para
Coordenadoria da Comiss&o Permanente de

Sindicancia (CCPS).

o Conduta inadequada
o Acumulacao ilicita de cargos
. Assédio moral

e Denuncia de Irregularidade administrativa

Foram encaminhadas para sindicancia com o
objetivo de realizar uma investigacao
preliminar, em conjunto com a OGSUS.

Ouvidoria Geral do SUS - OGSUS



A Ouvidoria Geral do SUS possui 06 canais
de comunicacéo com o cidaddo;

e Acesso a informacao - CGU

° Fala.BR

o OuvidorSus

e Telefone 95-98410-6188
o e-mail

e Atendimento Presencial

Ouvidoria Geral do SUS - OGSUS



246 MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO HGR DE

MAIO A AGOSTO.
MES RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO TOTAL
MAIO 39 37 00 00 05 81
JUNHO 28 24 00 00 01 53
JULHO 19 27 09 00 01 56
AGOSTO 29 23 00 00 04 56

100% dos assuntos das manifestac¢does foram relacionadas a gestao.
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39 MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO HMINSN
DE MAIO A AGOSTO.

MES RECLAMAGAO SOLICITAGAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO TOTAL
MAIO 01 00 07 00 00 08
JUNHO 04 0 03 0] 00 07
JULHO 02 00 02 00 00 04
AGOSTO 14 02 04 00 00 20

50% dos assuntos das manifestacdoes foram gestao e 50% assisténcia a saade
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24 MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO PACS DE

MAIO A AGOSTO.
MES RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO TOTAL
MAIO 06 00 00 00 00 06
JUNHO 06 01 00 00 03 10
JULHO 02 00 00 00 03 02
AGOSTO 06 00 00 00 00 06

70% dos assuntos das manifestacoes foram relacionados a assisténcia a satide e 30% foram
relacionados a gestao.
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45 MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DO HC DE

MAIO A AGOSTO.
MES RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO TOTAL
MAIO 10 03 00 o1 02 16
JUNHO 05 00 00 00 01 06
JULHO 05 01 00 00 00 06
AGOSTO 09 06 01 00 o1 17

50% dos assuntos das manifestacdes foram relacionados a manutencao e 30% a assisténcia a saude e
20% a gestao.
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181 MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA OGSUS DE

MAIO A AGOSTO.
MES RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO TOTAL
MAIO
09 17 09 0 0 76
JUNHO 06 07 09 0 0 30
JULHO n 06 22 0 0 46
AGOSTO 04 21 09 0 0 30

40% dos assuntos das manifestacdes foram relacionados ao Acesso a informacao, 30% irregularidade de
servidores e 30% gestao.
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ATRASOS

Anteriormente, a Ouvidoria Geral do SUS estava enfrentando um atraso
de 794 manifestacdes pendentes de resposta pela plataforma Fala.BR.
No entanto, atualmente, registramos apenas 151 manifestagdes em atraso.
Esses nimeros abrangem também as rede de Ouvidorias do SUS, & qual
estdo vinculadas a esta Ouvidoria Geral do SUS. Neste momento, nossos

atrasos estdo conforme listados abaixo:

CORONEL MOTA

42

Ouvidoria Geral do SUS/RR - OGSUS



Durante os meses de maio,junho,ju|ho e agosto, a Ouvidoria Geral
do SUS teve apoio da gestdo na confeccdio de material educativo
(Panfleto e Cartazes) e realizou uma série de iniciativas
educacionais com o objetivo de disseminar conhecimento para
servidores e a populac&o em geral .

Curso: Lei Geral de Protegéo de dados pessoais na area Correcional
LGPD e Procedimentos Disciplinares. (15/06/2023)
Blitz HGR - 25/07/2023
Blitz HMINSN - 26/07/2023
Blitz Coronel Mota - 27/07/2023
Blitz CRSM - 28/07/2023
Blitz Arraial do Parque Anaua - 28/07/2023
Blitz Hemocentro - 02/08/2023
Blitz HC - 03/08/2023
Blitz PACS - 04/08/2023
Oficina Nacional de Fortalecimento das Ouvidorias do SUS - 02/08/2023

Ouvidoria Geral do SUS/RR - OGSUS



CONCLUSAO

Durante o periodo de maio a junho, a Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Saude (SUS) realizou
um trabalho significativo na gestdo e tratamento das manifestagdes provenientes da rede de
ouvidorias do SUS do Estado de Roraima/ SESAU. O compromisso com a transparéncia e a
eficiéncia na resolucdo das demandas foi nosso foco principal, resultando em melhorias continuas

€m NOoSSOo servigo.

No entanto, é importante destacar que a Ouvidoria do Coronel Mota né&o enviou seu relatério
neste periodo. Estamos em contato com essa unidade para resolver essa quest&o e garantir que
todos os dados estejam disponiveis para andlise e tomada de decisdes.

O quantitativo de manifestag&es recebidas e tratadas por todas as ouvidorias da rede do SUS
mostrou-se substancial, demonstrando a importancia do servico de ouvidoria na escuta e
resolug&o das demandas dos cidad&os. Continuaremos a aprimorar nossos processos e a
trabalhar em estreita colaboragéo com todas as unidades da rede para garantir um servigo
ainda mais eficiente e eficaz.

Estamos comprometidos em melhorar constantemente a rede de ouvidoria do SUS, assegurando
que as vozes dos cidad&os sejam ouvidas e que suas necessidades sejam atendidas da melhor
maneira possivel. Agradecemos a todos os envolvidos por seu compromisso e dedicacdo neste
importante trabalho em prol da satde piblica. Juntos, continuaremos a construir um SUS mais
acessivel, transparente e eficiente para todos.

« Ouvidoria Geral do SUS (Unidade Coordenadora)
Ouvidora Geral do SUS: Larissa Carla Leit&do Wandemberg.
Técnicas: Joelma de Souza Santos
Maria Consolata Magalh&es e Silva
Indara Paloma Andrade Borges
+ Ouvidoria do Hospital Geral de Roraima
Equipe: Estdcio Melo / Franciane de Assis / Diane Diniz.
Ouvidoria da Maternidade Nossa Senhora de Nazareth

Equipe: Ariely Mickaely Lopes Cardoso.

Ouvidoria do Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco
Equipe: Estdcio Melo/ Cristiano Mascarenhas/ Erivalto Marques/ Patricia Brand&o.

Ouvidoria do Pronto Atendimento Cosme e Silva

Equipe: Estdcio Melo / Alice Nascimento

Ouvidoria do Hospital Coronel Mota
Equipe: Liliane / Nubia Bricio

Contato

ouvidoriaesaude.rr.gov.br
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, n 1364.

Bairro dos Estados. Ouvidoria Geral do SUS/RR - OGSUS

95-8410-6188




